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* Concept initial (concept projecteur
CO) formulé par le sponsor : « faire
vibrer autrement les supporters
d’un stade »

Les types de supporters

En amont a l'atelier, acquisition de connaissances

* Présentation du sujet, du déroulement de I'atelier YN SE! gegaaer,  HOOlIGaN

CesT crk RAcoufes.. eesT Hic
e Répartition du travail inter-séance, dédié a I'acquisition de connaissances K, “}@gq@; MS?% > Ultra
par le biais d’interview d’experts, recherche web, visites, ... 4@\@ Jgé 7 Groupie
{ s
g\ { -~ Supporter
. > . r
* 4 domaines de recherche : R 30 Symp;i;‘isam

Girouette

Neutre
Sen fout!

* Les supporters et les non-supporters (qui / combien sont-ils, leurs
habitudes, leurs attentes)
* Les émotions collectives

 Lhistoire des stades (les formes, les tailles, |'histoire, les grands Le supporter de demain
JZ’

Le supporter n'est pas
forcément un amateur
de football. La

| dimension sociale de
I'événement sera de
plus en plus importante.

spectacles, les business models, 'analyse fonctionnelle du stade)
* Les nouveaux services, le digital, les spectacles qui fournissent des
émotions

TSR Le supporter
sera uitra
i connecté. Il
utilise la
technologie
pour vivre de
nouvelles
expériences.

* Livrable: Présentation synthétique de 15 min par domaine

Le supporter ne sera pas simplement un
consommateur. |l aura un réle & jouer dans la prise de
décision. Et de ce fait, aura des responsabilités tel un
citoyen.

r=Les partiesprenantes

S =

1" Publics

Evolutions des formes a travers I’histoire...

Environnement
— local

Marketing &
Communication
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Cas d’utilisation : 3 jours pour faire vibrer autrement les
supporters d’un stade

Jour 1, partage collectif
des connaissances K

* Présentation (15 min) puis
questions/réponses (15 min)

 Mobilisation du groupe, chacun
disposant de 2 post-il

Connaissances

a acquérir

connues

Ce que je
retiens
d’essentiel

Jour 1, démarrage du travail sur les concepts

‘./ inn Ovecteur

wWww.innovecteur.com

* Individuellement chacun produit au moins 10 concepts C. Ex : Stade exhausteur d’émotions, étre au stade aussi bien

qgue dans son salon, stade a compartiments émotionnels, ...
* Puis partage collectif, sans commentaire ni volonté de filtre

Travail inter-séance

e Elaborer une arborescence de concepts C en faisant le lien avec les connaissances connues et a acquérir. Ex. type :

Types de vibration
- - Mouvement mécanigue
- Résonnance
Cardiaque, pouls, corps

] n -
‘ﬁﬂﬁt dEE\E - énergie électrique
pom™ - Bruit

- Emotionnel, corporel

Sans le
ctade Les acteurs:
- supporters [fan, expert,
Le guarticr I'IEI".:'iI'_EEIl
ol 2 - Exploitants
- Annonceurs

- Ligues, clubs, sponsors
- Commerces, artisans
- Public {Villes, eécoles.._Etc)

Lors d'un En creant un
evenement EvEnement Sans
ProgTammse adhoc it

[\ Le itade evdnemearnt
Colidée Rame
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Perceptions des vibrations
-Rythme

-Symbiose

- Cardiagque

-5 =ens

Stade:
Activité :
-Evénement sportif
- Tribune, &quipes

- Securite
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Jour 2, partage collectif

des concepts C

* Présentation (15 min) puis s
questions/réponses (15 min) '
 Mobilisation du groupe, chacun
disposant de 2 post-il : ce que je
retiens, ce qui serait intéressant de
développer [ | (T | komomemine

K Ecosystemes
K Histoire des stades
K société contemporaine

LIEV

K Réseau

EXPERIENCE
E!
n
2
n
3
n
A
4
H

spectacle ,__)ccj,'_:_'::,_ \ naturelle K Stade
g . numerigue

Jour 2, scénarisation de l'arborescence des concepts C

* En reprenant les commentaires du groupe, revoir l'arborescence et la présenter a nouveau, sous forme d’une
histoire (story telling)

LES

MADAME

s'invitent au stade

Travail inter-séance

e Elaborer une arborescence C-K complete :
* Selon la « grammaire » C-K habituelle (cf. ebook — Un exemple de représentation C-K)
* Respectant les 4 parameétres V20R (cf. ebook - La théorie c-k pour piloter et évaluer un projet innovant)
* Incluant des critéres de sélection des pistes a poursuivre (exemples de criteres possibles : délais nécessaires
pour mette en oeuvre, présence/nombre des concurrents, facilité de développement, ...)
e Appuyée par une narration

@ innOvecteur
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Jour 3, partage collectif de I'arborescence

* Présentation (15 min) puis questions/réponses (15 min)
* Mobilisation du groupe, chacun disposant de 2 post-il : ce que je retiens, ce qui serait intéressant de développer

. " . r 1 c K
Faire vibrer difféeremment les supporters d’'un stade | esaoieurs

Sporiifs, artistes, supporters | Non supporters|
Cultures de fans, sociologie (familiale, etc )
Exploitanis, annonceurs, sponsors

Faire vibrer en
débordant des
limites physiques
du stade

Faire vibrer en Enfités commerciales, acteurs publics

ébordant des limites
temporelles du stade

Faire vibrer les
supporters dans
I'enceinte du stade

Innovation ouverte, economie collaborative
Place de chacun dans un modéle contributif

Stade
Architecture, taille, accessibilité, atiribution des
Ralentir le Revivre des espaces, frequentation, activités, événements

Sans controle de lemps mnn:-ents C“"“F"“‘““E P
la part des “la zone, e flow Funqtlnnnenmnl: emploves, equipes
- Matrix Modele de revenus
supporiers - Le stade comme [Cesprit du stade, mythes, immersion, UX. |
535 temporel
Perception | [Vibrations
Parla Avec acfivation

spontanéité de des emofions _ _ .
I'emotion des des supporters Controle pariiel || Controle total

Sens Résonnance Egﬁts de |?j
- A Svmbinss Lais ohy=igue Quence des
\Envirtuel| [Enréell | 270000 || Energie ‘Whlahuns

exerce parle ||exerce parle : : _
supporters s P Tﬁ_ Services | typologie des besoins:
/ . . . Physiologigues, sécurnte
- - refai Exion Connexion des P .
BT - choisir 53 refaire le Conn des Connexion Appartenance, estime, accomplissement
ar I'ambiance place, son match supporters du stade aux supporters au —
créée par les ambianos "~ Mateh entre eux mande Experiences [ciation des emotions — desirs
Supporters - EEE_;I_E - décider de Limmatériel, le souvenir _[Hackatons,
N stimulation des sens — connectivite |55 22 dm
e - choix de s=t- lis=ue du L& slade Siade . NS — cof ligues d'impro
mbiance Ambiance list match L e _ Surprise — typologie emotions
ringite, | [paanere chez le | | itinérant lJbIl:Il-Iltﬂll'E- Connexdon | Connexion| | | =oneations lides su collectf / partage
ke SHE : A Confart — Informations — Mkt et Comm.
culifure(s outzidar- . supporters || artistes Les jewux, activités |Efats de conscence ralentisseurs
de fans g frizndly [ Réeliement |[Virtuellement] aux non- de temps, sas temporels
- I_(fﬁteFe_s_Je_ﬁErfEﬁn_aﬁEE ______________ h
e sensa-| [Suspense t| | Gratfication || Aube _ Autour , Sans "';EF’E"’ |Mndeles &conomigues ouverts |
tionnel || frisson : evénement || evenement Stade SELEETI S |Mnblllsallun acfion publique et acteurs locaux +|
‘2 stade qui ‘ ] physique, | | spectacle \Insertion dans méme chaine de valeur !
——— :.EPEI Etl - Depuis| | Ailleurs | spectacle en | | en realite limpacts sociaux et environnementaux, valeurs, !
émofions des joveurs| | émotions chez realite virtuedle limage !
i

v virtuelie | Défis techniques |, legislafifs et réglementaires.

Filtre Filtre Filtre
TEMPS DE MISE EN CEUVRE INVESTISSEMENT NOMBRE D’ACTEURS IMPLIQUES

Faible | Modéré | Important Faible Modéré - Peu Modéré-

Jour 3, feuille de route et des actions a mener

e Cf. ebook - La proposition d’'un programme d’actions P
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Contexte

e Une entreprise du BTP souhaite régénérer son offre en matiere
de stades

Actions

e Rechercher les connaissances en rapport avec cette thématique
(les supporters ; |'histoire des stades ; les émotions ; le
numeérique, ...)

e Partager ces connaissances au cours de présentations collectives

e Sur cette base, élaborer et développer les concepts puis les
partager en groupe

e Rechercher des connaissances supplémentaires aupres
d’experts, pour améliorer les concepts

Résultats

3 concepts présentés au commanditaire, dont 1 en rupture forte
avec |'existant

Démonstration

e |'utilisation des connaissances comme détonateur créatif a
permis d’identifier un concept innovant
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